Hotelova skola, Obchodni akademie a Stredni primyslova skola
Teplice, p.o.

Prakticka maturitni zkouska

Potvrzeni o prevzeti manualu k PMZ 2026/27 vydaného dne 27.8.2026.

Zak svym podpisem potvrzuje, Ze byl seznamen s manuéalem vydanym dne 27.8.2024,
s naplni prace svého pravodce, s kritérii hodnoceni PMZ a se vSemi predepsanymi

terminy.

Trida, jméno, prijmeni Podpis

Datum: ..................... Prevzal: ... .

Vaclav Kulhanek ZRPV




Prakticka maturita z Cestovniho ruchu

Hotelova skola, Obchodni akademie a Stredni primyslova skola
Teplice, p.o.

Manual praktické maturitni zkousky
z Cestovniho ruchu 2026/27

Do 9.10.2026 zak potvrdi podpisem prevzeti manualu, pracovni naplné pravodce
a zpusob klasifikace PMZ.

Témata PMZ 2026/27

e Praha jako vyznamna destinace cestovniho ruchu

e Pamatky UNESCO v Ceské republice

e Historické atraktivity cestovniho ruchu v Ceské republice
e Kulturni atraktivity cestovniho ruchu v Ceské republice

e Prirodni atraktivity cestovniho ruchu v Ceské republice

e Atraktivity cestovniho ruchu Usteckého kraje

e Technické atraktivity cestovniho ruchu v Ceské republice

PMZ z Cestovniho ruchu se sklada z pisemné a praktické ¢asti.

Po 15. 11. 2026 nebude mozné ménit formu PMZ

Do 30.listopadu 2026 musi byt odsouhlasen program a lokalita vyletu vedoucim
prace + absolvovana povinna konzultace.

Délka vyletu bude trvat min. 6 hodin v€etné cesty a minimalni pocet klientd bude 10.
Bude vyuzit vhodny vybér dopravniho prostfedku vzhledem k cilové skupiné a
charakteru vyletu.

Vylet musi odpovidat vylosovanému tématu.

Konzultace CER, PRU a ZCR budou probihat po dohodé s vyucujicim.

Kazdou konzultaci je nutné zapsat do konzultacniho listu, ktery student odevzda
s vyletem. Zadné konzultace nebudou probihat v polednich prestavkach nebo
o suplovanych hodinach.

Posledni mozna konzultace (v€etné Ustnich dotazu) je 24. brezna 2027.



Do 2. unora 2027 musi byt odevzdan pisemna €ast PMZ v eurodeskach (nikoli
krouzkova vazba).

Velikost pisma 12, styl Arial, Fadkovani jednoduché, stranky Cislované.
Prvni strana: logo Skoly, nazev vyletu, termin a misto konani — viz vzor.

Cestné prohlaseni

Uvod

Osobni profil pravodce
Pozvanka na vylet
Charakteristika vyletu
Informacni minimum o lokalité
Itinerar vyletu

Podrobny program vyletu
Excerpcni listky

Objednavky placenych sluzeb
Potvrzeni objednanych sluzeb
Cenova kalkulace zajezdu
Dotaznik spokojenosti

Zavér

Seznam pouzité literatury a zdroju

Kompletni zpracovani pisemné ¢asti PMZ z Cestovniho ruchu bude elektronickou
cestou — nic nebude dopisovano tuzkou.

Zak se domluvi véas na zapUjéeni privodcovské sady.

ZacCatek zkousky dle programu vyletu.

Za zkraceni doby vyletu pod 6 hodin bude hodnoceni snizeno za kazdych 30 minut
0 20 bodu.

Zak si zvoli vhodné oblegeni k tématu vyletu.

Pokud zak neodevzda pisemnou ¢ast, nebude pripustén k realizaci k PMZ.



Pracovni napln prace priuvodce PMZ 2026/27

Pred vyletem
e Zpracovani programu vyletu.
e Shromazdovani informaci o navstivenych mistech.
« Priprava privodcovskych texta a vyklada.
o Zaijisténi dopravy, rezervaci a potfebnych sluzeb.
e Priprava ucastnické dokumentace.
e Seznameni ucastnikd s programem, asovym harmonogramem a organiz.
pokyny.
« Kontrola bezpec€nostnich a organizacnich podminek.

Béhem vyletu
» Privitani ucastnikl a organizace odjezdu.
o Poskytovani pravodcovského vykladu.
« Koordinace programu a dodrzovani itinerare.
« Komunikace s poskytovateli sluzeb.
o Orientace skupiny v destinaci.
« Reseni mimoradnych situaci a operativnich zmén.
o Dohled nad bezpecnosti a spokojenosti u¢astniku.

Po skonéeni vyletu
o Ukonceni a vyhodnoceni vyletu.
e Rozlou€eni s uc€astniky a poskytnuti zavérecnych informaci.
e Zpracovani zpétné vazby a dotaznikl spokojenosti.
« Vyuctovani nakladu a administrativni uzavieni akce.
« Vyhodnoceni pribéhu vyletu a navrhy na zlepsSeni.
« Archivace dokumentace a podkladl k vyletu.



Manual pisemné €asti praktické maturity z
Cestovniho ruchu 2026/2027



Hotelova skola, Obchodni akademie a Stredni primyslova skola
Teplice, p.o.

0- HS, OA a SPS
\J Teplice

Téma PM:

Nazev vyletu:

Skolni rok: Jméno, pFijmeni, tfida:



Obsah:

Cestné prohlaseni

Uvod

Osobni profil privodce
Pozvanka na vylet
Charakteristika vyletu
Informaéni minimum o lokalité
Itinerar vyletu

Podrobny program vyletu
Excerpéni listky

Objednavky placenych sluzeb
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Potvrzeni objednanych sluzeb
10. Cenova kalkulace zajezdu
11. Dotaznik spokojenosti

Zaveér

Seznam pouzité literatury a zdroju



Uvod:

V avodu je shrnut cil prace, ¢eho chcete dosahnout. Charakterizuje metodiku
zpracovani (hledani literatury, zdroju, metody syntéza, analyza, srovnavani, zapojeni
umélé inteligence). Duvod vybéru destinace.



CESTNE PROHLASENI

J4, nize podepsany/a,

Jméno aprijmeni: ...,

prohlasuji, ze jsem praktickou maturitni praci z pfedmétu Cestovni ruch
vypracoval/a samostatné a pouZil/a pouze uvedené informacni zdroje.

Dale prohlasuji, ze jsem pfi zpracovani prace dodrzel/a zasady prace s odbornymi
zdroji, respektoval/a autorska prava a veskeré prevzaté informace, citace, obrazky a
dalSi materialy fadné oznacil/a a uvedl/a v seznamu pouZitych zdroja.

Jsem si védom/a dusledku, které by vyplyvaly z uvedeni nepravdivych udajd v tomto
prohlaseni.

V Teplicichdne .......ccccoeevvvvviieeeiinnnnn.

podpis zaka/zakyné



OSOBNIi PROFIL PRUVODCE
JMéno a pFijmeni: ...

Studijni obor: Hotelnictvi

Skola: Hotelova $kola, Obchodni akademie a Pramyslovéa $kola Teplice, prisp&vkova
organizace

Jazykové znalosti (Uroven):

Charakteristika pravodce

Odborné kompetence pruvodce

Motto pravodce

Datum: ..o,

Podpis: .....cccoeeviiiiiiis



Pozvanka

Kdy, kam, cena (zahrnuje, nezahrnuje), upoutavka, propagace produktu

Charakteristika vyletu:

O jaky vylet se jedna, v jaké lokalité, ¢im je zajimavy, co navstivime, pro jakou

klientelu

Informacéni minimum:

Zakladni informace o lokalité, turistické zajimavosti, porovnani zakladnich udaju

s Teplicemi!!!

Itinerar:

Zpracovani trasy vyletu s vyznaCenim hlavnich turistickych atraktivit na mapé
navstivené lokality. (pfesna, pfehledna mapa odpovidajici uc€elu itinerafe). Forma

zapisu itinerare do tabulky.

Podrobny program

Kapitola obsahuje podrobny program vyletu zpracovany v chronologickém pofadi.
Jsou zde uvedeny jednotlivé body programu, ¢asy (rano, dopoledne, odpoledne, vecer,
nocni hodiny) odjezdu a pfijezdu, planované zastavky, prohlidky navstivenych mist,

pfedpokladany ¢as navratu.

Excerpé€ni listky

Kapitola obsahuje excerpéni listky ke vSem planovanym zastavkam vyletu s

prehledem dulezitych informaci, zajimavosti a pouzitych zdroju.



Objednavky, potvrzeni objednavek placenych sluzeb

Informace z pfedmétu OBK. Formu objednavky v emailové komunikaci.

Cenova kalkulace
VSechny naklady — doprava, vstupy

Riziko neobsazenosti podle poctu osob 10 % z celkového poctu.

Dotaznik spokojenosti

Dotaznik bude sestaven z uzavienych i otevienych otazek.

Zaveér

Zaveér by mél obsahovat splnéni stanoveného cile, zhodnoceni, co prace zpracovateli
pfinesla, ¢im vas obohatila. Cil v ivodu se musi shodovat s cilem v zavéru.

Pouziti informacnich zdroju:

www.citace.com



http://www.citace.com/

Hodnoceni pisemné ¢éasti PMZ Cestovniho ruchu

Nazev Pfipominky Body
Vazba a formalni uprava 5
prace

Cestné prohlaseni 2
Uvod 5
Osobni profil pravodce 3
Pozvanka na vylet 10
Charakteristika vyletu 5
Informacni minimum o 20
lokalité

Itinerar vyletu 20
Podrobny program vyletu 5
Excerpcni listky 20
Objednavky, potvrzeni 5
objednavek placenych

sluzeb

Cenova kalkulace 10
Dotaznik spokojenosti 5
Zaver 5
Seznam pouzitych zdroja 5
Celkovy pocet bodu 125
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Hotelova skola, Obchodni akademie a Stredni primyslova skola

Teplice, p.o.

Prakticka maturitni zkouska

Jméno a prijmeni: ...
Studijni obor (kéd a nazev): Hotelnictvi 65-42-M/01
Trida: .............

TemMa VYIETU: ..

Datum: .......ceonnn.l

Hodnotici kritéria — Privodce

Skolni rok: 2026/27

penéz, platby

10

Vzhled a vybaveni Body: z
pravodce 10
Zahajeni a ukonceni vyletu, Body: z
predstaveni pravodce 10
Sdéleni zakladnich Body: z
informaci o vyletu 10
Komunikace s ucastniky, Body: z
sledovani poctu ucastnik 30
Vyklad pravodce Body: z
50
Prace s privodcovskou Body: z
sadou 15
Aktivizace ucastniku Body: z
25
Orientace v prostredi Body: z
30
Prace s financemi — vybér Body: z




Reseni mimoFadnych Body: z

situaci 30
PFizplsobeni programu Body: z
klientele, vhodnost vykladu

. 30
a lokality
Celkovy pocet bodu 250

(1€0] 0 11T TP

oo | o1 OO

Prehled bodu na klasifikaci

Znamka Pocet dosazenych bodi
1 375 -338

2 337 - 281

3 280 - 225

4 224 - 169

5 168 -0




