Hotelova $kola, OA a SPS Teplice
BeneSovo nam. 2, Teplice
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Kritéria hodnoceni praktické maturitni zkousky konané formou primé obsluzné
péce o klienta na vybraném pracovisti (DD Bystrany), pripadné v odborné
ucebné skoly.

Obor: 75-41-M/01 Socialni ¢innost

Praktickd zkouska probiha formou pfimé obsluzné péce u uZivateld domova pro seniory,
pfipadné jiné organizace socialnich sluzeb.

Zak/74kyné si v den praktické zkougky vylosuje klienta (uZivatele socialnich sluzeb), nasledné
o néj bude pecovat v souladu s jeho potiebami, zjisti jeho socidlni situaci a navrhne ¢innosti vhodné
pro tohoto klienta. Péce o klienta zahrnuje i ndvrh vhodnych volnocasovych aktivit, ptipadné sluzby a
davky vhodné pro tohoto klienta.

Praktickou zkousku hodnoti 2 ucitelé odbornych pfedmétl a odbornik z praxe.

Pravidla hodnoceni:

ZkuSebni komise jednotliva dil¢i kritéria ohodnoti dle stanovenych tabulek. Vysledné
hodnoceni se stanovi z celkového poctu ziskanych bodd.



Hodnotici kritéria — vedouci ucitel odborného predmétu:

Jednotliva hodnotici kritéria budou ohodnocena body v rozmezi od 0-5 (Ob-nevyhovuijici, 1b-
dostatecny, 2b-prdmérny, 3b-velmi dobré, 4b-vyborny, 5b-vynikajici)

HODNOCEN{ CELKOVE UROVNE PRAKTICKE ZKOUSKY:

Hodnoceni jednotlivych kritérii: 0|1|/2|3|4]|5

Ptiprava pomcek a ¢innosti

Provedeni vykonu

Organizace prace

Komunikace béhem vykonu, etické principy

Ukonceni vykonu a souvisejici komunikace

AW IN I

Teoretické zhodnoceni, véetné odborné terminologie

SOUCET BODU ZA HODNOCEN{ VEDOUCIM UCITELEM
ODBORNEHO PREDMETU

* uvedena kritéria hodnotte zakFizkovanim zvoleného poctu bodu
** v kazdé oblasti hodnoceni maze zak/kyné ziskat 0 — 5 bodu. Pokud je v nékteré oblasti hodnocen/a 0, v tomto
pFipadé neni prakticka zkouSka slozena Uspésné a je hodnocen nedostatecné.

Hodnotici kritéria — druhy ucitel odborného predmétu:

Jednotlivd hodnotici kritéria budou ohodnocena body v rozmezi od 0-5 (Ob-nevyhovuijici, 1b-
dostatecny, 2b-prdmérny, 3b-velmi dobré, 4b-vyborny, 5b-vynikajici)

HODNOCEN{ CELKOVE UROVNE PRAKTICKE ZKOUSKY:

Hodnoceni jednotlivych kritérii: 0|12 |3|4]|5

Ptiprava pomcek a ¢innosti

Provedeni vykonu

Organizace prace

Komunikace béhem vykonu, etické principy

Ukonceni vykonu a souvisejici komunikace

N WIN(F

Teoretické zhodnoceni, véetné odborné terminologie

SOUCET BODU ZA HODNOCENi DRUHYM UCITELEM
ODBORNEHO PREDMETU

* uvedena kritéria hodnotte zakFizkovanim zvoleného poétu bodu
** v kazdé oblasti hodnoceni maze zak/kyné ziskat 0 — 5 bodu. Pokud je v nékteré oblasti hodnocen/a 0, v tomto
pFipadé neni prakticka zkouSka slozena Uspésné a je hodnocen nedostatecné.

Hodnotici kritéria — odbornik z praxe:

Jednotlivd hodnotici kritéria budou ohodnocena body v rozmezi od 0-5 (Ob-nevyhovuijici, 1b-
dostatecny, 2b-primérny, 3b-velmi dobré, 4b-vyborny, 5b-vynikajici)

HODNOCEN{ CELKOVE UROVNE PRAKTICKE ZKOUSKY:

Hodnoceni jednotlivych kritérii: 0/1/2(3|4]|5

Pfiprava pomtcek a Cinnosti

Provedeni vykonu

Organizace prace

Komunikace béhem vykonu, etické principy

Ukoncéeni vykonu a souvisejici komunikace

AN WIN|IEF

Teoretické zhodnoceni, véetné odborné terminologie

SOUCET BODU ZA HODNOCENI ODBORNIKEM Z PRAXE

* uvedena kritéria hodnotte zakfizkovanim zvoleného poétu bodua
** v kazdé oblasti hodnoceni muze Zak/kyné ziskat 0 — 5 bodl. Pokud je v nékteré oblasti hodnocen/a 0, v tomto
pripadé neni prakticka zkou$ka slozena Uspésné a je hodnocen nedostate¢né.



Stanoveni hodnoceni jednotlivych kritérii:

1. priprava pomucek a ¢innosti

5 bodi — Z3k zjisti dostatek informaci o potfebach a problémech klienta, pomucky k praktickym
¢innostem si pripravi samostatné, praktické vykony provede spravné, dodrzuje hygienické
predpisy a zdsady BOZP;

4 body — Zak zjisti dostatek informaci o potfebach a problémech klienta, pomucky k praktickym
c¢innostem si pripravi samostatné, praktické vykony provede spravné, pripousti se nevyznamna
pochybeni, ktera si sam/a uvédomi a je schopen/schopna je ndasledné opravit, dodrzuje
hygienické predpisy a zadsady BOZP;

3 body — zak zjisti informace o potrebach klienta, pomcky k praktickym cinnostem si ptipravi
samostatné, praktické vykony provede snepodstatnymi chybami, je-li upozornén/a
hodnotitelem, je schopen/schopna je nasledné opravit, dodrzuje hygienické predpisy a zasady
BOZP;

2 body — Zak nezjisti dostatek informaci o potiebach klienta, pomUcky k praktickym ¢innostem si
pfipravi samostatné, ale s chybami, které je schopen/schopna opravit; praktické vykony provede
s chybami, je-li upozornén/a hodnotitelem, je schopen/schopna je opravit, dodrzuje hygienické
predpisy a zdsady BOZP s nepodstatnymi nedostatky;

1 bod — 7ak nezjisti dostatek informaci o potfebach klienta, pomucky k praktickym cinnostem
pfipravi s chybami, které neni schopen/schopna sam/a vcas opravit, praktické vykony provede
s chybami, na které musi byt upozornén/a hodnotitelem, v dodrzovani hygienickych ptredpis( a
zasad BOZP jsou nedostatky;

0 bodl — 73k nezjisti Zadné informace o potfebach klienta, pomlcky k praktickym cinnostem
pfipravi s chybami, které neni schopen/schopna sam/a vcas opravit, praktické vykony provede
s chybami, na které musi byt upozornén/a hodnotitelem, ale sam/a neni schopen/schopna
napravy, v dodrzovani hygienickych predpis(i a zasad BOZP jsou zavaZné nedostatky;

2. provedeni vykonu
5 bodi — Zak pracuje rychle, podava vysoké pracovni vykony, pracuje zruéné, jemné;

4 body — zZak pracuje s nadpridmérnou produktivitou, provadi péci o klienta aktivné, pracuje
rychle, zruéné;

3 body — Zak pracuje s primérnou produktivitou, poZadované ukoly plni svédomité, Uroven
techniky pracovnich vykon( je primérna;

2 body — Zak pracuje liknavé, casto nevykonava pozadované mnoiZstvi prace, kvalita péce je zavisla
na case, v Casovém stresu pracuje roztrzité a zmatené;

1 bod — Zak pracuje pomalu, podava podprimérné pracovni vykony, vykony postradaji jemnost,
rychlost;

0 bodu — Zak pracuje velice pomalu, podava podprimérné pracovni vykony, praci nezvlada;

3. organizace prace

5 bodi — Zak Uspésné planuje a organizuje pracovni ukoly, vykazuje vysokou pozorovaci
schopnost, postiehne i detaily;

4 body — 73k dokaze organizacné zvladnout i narocnéjsi pracovni Ukoly, dokdze rozdélit pozornost;

3 body — Zak pracuje podle zabéhnutého poradku, zvladne bézné provozni situace, pozadovana
kvalita pozornosti je dostate¢na pro bézny provoz;



2 body — Zak nema pracovni systém, pecovatelské intervence naplanuje, ale nevykond, nedokaze
postfehnout jemné zmény, k pfesouvani pozornosti potfebuje delsi dobu;

1 bod — Zak nema pracovni systém, chybné planuje a organizuje;

0 bodul — zak nedokaze pracovni Ukoly a pedovatelské intervence planovat, déla hrubé organizacni
chyby, nedokaze pohotové rozdélit pozornost;

4. komunikace béhem vykonu, etické principy
5 bodu — Zak ohleduplnym jednanim s klientem vzbuzuje jejich divéru;

4 body — Zak rozumi vsem druhlm pfijimanych informaci a srozumitelné se vyjadfuje, je citlivy,
ohleduplny, ale jeho komunikaéni metody nejsou presvédcivé;

3 body — Zak pfijimanym informacim rozumi, ale ma problémy pti pouZivani odbornych termind,
postoj ke klientovi je nevyhranény, snaZi se o taktnost, ale jen zfidkakdy klienta uklidni;

2 body — Zak nékdy potrebuje informace bliZze objasnit a ne vidy dokaze vysvétlit odbornou
terminologii, nezaujima citlivy postoj ke klientovi;

1 bod — zak ¢asto potiebuje informace blize objasnit a nedokaze vysvétlit odbornou terminologii,
nezaujima citlivy postoj ke klientovi;

0 bodt — zdk nepochopi spravné smysl pfijimané informace, vyjadfuje se malo srozumitelné,
chova se netaktné, neni empaticky;

5. ukonceni vykonu a souvisejici komunikace

5 bodl — 7ak zjisténé poznatky o dospélém ¢i détském klientovi, jeho potfebach a informace o
svych intervencich preda ¢lenim tymu v socidlnim nebo Skolském zafizeni, pripadné je spravné
zaznamena do pfislusné dokumentace;

4 body — 74k zjisténé poznatky o dospélém ci détském klientovi, jeho potfebach a informace o
svych intervencich preda ¢lenlm tymu vsocidlnim nebo S$kolském zafizeni, je vice méné
samostatny, pfipadné je spravné zaznamena do pfislusné dokumentace;

3 body — Zak obcas chybuje pfi pfedavani zjisténych poznatkd o détském nebo dospélém klientovi,
jeho potfebach a informace o svych intervencich ¢lenlim tymu v socidlnim nebo skolském zafizeni,
je méné samostatny/a a potfebuje podporu hodnotitele, mensi jistota se projevuje i pfi
pfipadném zaznamu do pfislusné dokumentace;

2 body — zak chybuje pti predavani zjisténych poznatkl o détském nebo dospélém klientovi, jeho
potfebach a informace o svych intervencich ¢lenim tymu v socidlnim nebo Skolském zatizeni,
je nesamostatny/4 a potfebuje aktivni podporu hodnotitele nebo ¢lena tymu, mald jistota
se projevuje i pfi pfipadnych zdznamech do pfislusné dokumentace;

1 bod - Zak casto chybuje pti pfedavani zjisténych poznatk( o dospélém nebo détském klientovi,
jeho potrebach a informace o svych intervencich ¢lenim tymu v socidlnim nebo Skolském zafizeni,
je nesamostatny/a a je nutna aktivni podpora hodnotitele nebo ¢lena tymu, predané informace
jsou neuplné nebo nespravné, nejistota a chyby se projevuji i pfi pfipadnych zaznamech do
pfislusné dokumentace;

0 bodt — Zdk velmi Casto chybuje pfi predavani zjisténych poznatk( o dospélém nebo détském
klientovi, jeho potrfebach a informace o svych intervencich ¢lendm tymu v socidlnim nebo
Skolském zafizeni, je nesamostatny/a a ani s podporou hodnotitele nebo ¢lena tymu neni schopen
predat informace;



6. teoretické zdGvodnéni / v¢. odborné terminologie

5 bodd — zak ma nadprdmérné védomosti, zkuSenosti a dovednost, tyto védomosti zhodnocuje ve
své ¢innosti, vyuziva svych znalosti z teorie;

4 body — odborna Uroven je vys$si nez primér, poznatky z teorie Zak aplikuje s mensi presnosti;

3 body — Zak ma primérné védomosti a dovednosti, v teorii se dopousti drobnych a nepodstatnych
chyb;

2 body — podprimérna uroven odbornych védomosti, teoretické poznatky Zak uplatfiuje s malou
jistotou;

1 bod — Zak ma pouze vseobecné odborné védomosti, pracuje s chybami, je nutna aktivni podpora
hodnotitele;

0 bodl — 24k ma pouze vieobecné odborné védomosti, pracuje s chybami, které mohou ohrozit
klienta, neni schopen/schopna vyuZit teoretické poznatky a o pridéleném klientovi referuje se
zavaznymi chybami;

CELKOVE HODNOCENi SE STANOVi DLE CELKOVEHO POCTU ZiSKANYCH BODU OD VSECH
HODNOTITELU DLE NASLEDUJICi STUPNICE:

Bodové rozmezi Vysledna klasifikace
90b. — 80b. Vyborny

79b. — 67b. Chvalitebny

66b. — 46b. Dobry

45b. - 33b. Dostatecny
32b.-0bh. Nedostatecny




