Maturitni témata z predmétu MARKETING A MANAGEMENT

Hotelova skola — obor Podnikani

Skolni rok 2024/2025

1.

10.

11.

12.

Marketing a trh (podoby trhu S a D, konkurenc¢ni prostredi, pfistup marketingu
k trhu); management — pojem, vyznam, vyvoj a soucasné pristupy k managementu

Marketing (podstata, predmét, potieby, vyvoj, marketingovy mix); manazer — pojem,
druhy, osobnostni predpoklady, vyznam manazera pro firmu

Nediferencovany a cileny marketing, segmentace trhu; manazerské funkce a role

Marketingové prostifedi (makroprostredi a mikroprostredi, jeho vliv na firmu,
analyza); manazerské planovani

Nastroje marketingového fizeni (poslani, vize, cile firmy, planovani a strategie);
komunikaéni dovednosti manaZera, manazerské predpoklady, osobnost

Marketingové strategie (popsat Ansoffovy i generické strategie, jejich vyuZiti v praxi);
manazerské organizovani, organizacni struktury

Analyzy vyuZivané v marketingovém fizeni; motivace lidskych zdroji (odménovani a
motivace, péce o zaméstnance)

Marketingovy vyzkum (faze, rozdéleni, techniky, MIS); rozhodovani (rozhodovaci
proces, kreativni manazerské metody k nalezeni pficin problému, druhy problém)

Konkurencni prostredi v trzni ekonomice, monopolizace trhu vyznam konkurence pro
zakazniky a podniky; manaZerska kontrola a audit

Vyrobek (charakteristika, ¢lenéni, sortiment, komplexni vyrobek, obal, Zivotni cyklus);
personalni fizeni v managementu

Cena jako jeden z nastrojli marketingového mixu; manazerské planovani, vybér a
rozmistovani lidskych potfeb v managementu, adaptace pracovnik(l v zaméstnani
(mentoring, leadership)

Distribuce (formy, funkce, intenzita prodeje, voo, moo); pracovni vztahy, vedeni,
motivace, pracovné-pravni vztahy, formalni a neformalni skupiny)



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Propagace jako jeden z nastroji marketingového mixu; osobnost manazera
(pozadavky na osobnost, manazerské role a funkce)

Marketingova komunikace (komunikacni model AIDA, faze sdéleni a faktory
ovliviiujici chovani zakaznika); organizacni struktury v managementu

Marketingové koncepce; manazerské fizeni lidskych zdroju (vyznam lidskych zdrojd,
planovani, ziskavani, vybér, rozvoj a hodnoceni pracovniki)

Nakupni chovani spotrebitele (faktory ovliviiujici chovani spotiebitele, ¢erna sktirnka,
AIDA); soucasné manazerské trendy, stadia vyvoje managementu

Zivotni cyklus vyrobku, strategie volené pro danou fazi Zivotniho cyklu a analyza
portfolia vyrobkl; typy manaZer( a rozhodovaci proces

Marketingové triky pouzivané v maloobchodé, rozhodovani spotiebitele o koupi;
klasicky management — predstavitelé, fizeni podniku, zpUsoby vedeni a organizovani

Velkoobchod a maloobchod, funkce a typy velkoobchodU, druhy maloobchodd,
distribu¢ni meziclanky, druhy distribucnich cest; management 40-70, soucasné trendy

Segmentace trhu a trh, vyznam segmentace pro marketing; pruzné organizacni
struktury



